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Stage dans un Centre de Relation Client

FORMATION

Post-bac en premiére année de BTS NDRC (Négociation et Digitalisation de la Relation
Client)
201972020 Lycée Jean Lurgat 75013 Paris
Baccalauréat STMG (Sciences et Technologies du Management et de la Gestion)
2019 Spécialité Mercatique - Mention Assez Bien
Lycée Honoré De Balzac 75017 Paris

Brevet des colleges

2016 College Boris Vian 75017 Paris

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Aides aux parents dans la restauration en tant que serveuse, chargée de caisse et
2018/2019 répondre aux appels (livraison, publicité...)

Stage de 3éme au sein du Start-up (création d’une application mobile)

2015 Universite Paris-Dauphine

LANGUES ET INFORMATIQUE

Anglais Niveau : A2

Chinois Niveau : Bon niveau de compréhension a l'oral
Logiciels Word, PowerPoint, Excel

maitrisés

LOISIRS

Mes principaux centres d'intéréts sont : les voyages, la musique, la mode, le cinéma, les musées, découverte
des cultures.



